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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420200001744 Emre KÜRK BİLETİX BİLET 
DAĞITIM BASIM VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

2 074420200001745 Mehmet Onur ARTAR BİLETİX BİLET 
DAĞITIM BASIM VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

3 074420200001746 Mustafa ÇOLAK ULUSLARARASI 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

4 074420200001747 Osman TEZCAN ZİRVEM DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
VE SANAYİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

5 074420200001748 Elife KAYA LEYLEK 
MAĞAZACILIK 

HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

6 074420200001749 Pınar KÖSE FUL KARGO 
HİZMETLERİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

7 074420200001750 Osman EKER D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

8 074420200001751 Tahsin ÖNDEŞ GÜNEŞ SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

9 074420200001752 Ali KAYHAN AHMET DÜŞÜNMEZ Uzlaşma Meryem KALEM

10 074420200001753 Osman MENCİK TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

11 074420200001754 Mustafa OYMA ZİRVEM DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
VE SANAYİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

12 074420200001755 Ayhan ERDİNÇ MERİÇ KARGO 
LOJİSTİK VE MOBİLYA 

SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

13 074420200001756 Özge KIRAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

14 074420200001757 Ercan ALP ALTUS HIRDAVAT YAPI 
MALZEMELERİ 
ELEKTRİK VE 

ELEKTRONİK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

15 074420200001758 Sibel KARAGÖZ ALTUS HIRDAVAT YAPI 
MALZEMELERİ 
ELEKTRİK VE 

ELEKTRONİK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

16 074420200001759 Hatice ADMIŞ MERCAN TİCARET Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

17 074420200001760 Serkan GÖKSEL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

KARAR LİSTESİ



18 074420200001761 Hüsamettin DAKKAK ALTUS HIRDAVAT YAPI 
MALZEMELERİ 
ELEKTRİK VE 

ELEKTRONİK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

19 074420200001762 Osman GÖNÜL ODAK MOBİL KARGO 
PAZARLAMA VE 

ÇAĞRI HİZMETLERİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

20 074420200001763 Sultan TAŞĞIN Boz İş Sağlığı ve 
Güvenliği San. Ltd. Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

21 074420200001764 Pınar DÖNMEZLER TURKUVAZ MÜZİK 
KİTAP MAĞAZACILIK 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

22 074420200001765 Nurdan TOROS ÖZEL TOROS KOLEJİ 
EĞİTİM HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

23 074420200001766 Arzu KANDIRALIOĞLU İNDEX EMLAK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

24 074420200001767 Alattin SAĞLAM TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

25 074420200001768 Hüseyin ÜÇKARDEŞ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

26 074420200001769 Yusuf SOYSAL TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

27 074420200001770 Yasin AKCA TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

28 074420200001771 Fatma GÜMÜŞHAN DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

29 074420200001772 Funda ERDUR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

30 074420200001773 Hamdi YAMAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

31 074420200001774 Ali Can TÜRER COMEX BİLİŞİM 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

32 074420200001775 Veysi TOPRAK İLKER PAZARLAMA  
SAN. TİC. LTŞ. ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

33 074420200001776 Mazlum Doğan BİLİCİ SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ISTANBUL 
PAZARLAMA VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

34 074420200001777 Ömer OĞUZ AS PLASTİK  SAN. TİC. 
LTŞ. ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

35 074420200001778 Ayda KAYA Faysal Adnan ADNAN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

36 074420200001779 Mehmet TORUNLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

37 074420200001780 Sebil KAHRAMAN GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LTD. ŞTİ.

Uzlaşma Meryem KALEM

38 074420200001781 Ali Rıza UYSAL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

39 074420200001782 Sevim DOĞAN ZİRAAT SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

40 074420200001783 Refika Zümrüt DİLEKOĞLU MNG KARGO YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



41 074420200001784 Batuhan ÇELİK GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 

TİC. LTD. ŞTİ

Uzlaşma Meryem KALEM

42 074420200001785 Bülent GENÇYİĞİT DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

43 074420200001786 Hakan SOYDAN AMAZON TURKEY 
PERAKENDE 

HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

44 074420200001787 Hasan Altan BAL ADNAN KARAKOÇ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

45 074420200001788 Emre KILIÇARPA UPS HIZLI KARGO 
TAŞIMACILIĞI 

ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

46 074420200001789 Mehmet HAMİTOĞLU KALYON OPTİK 
MEDİKAL SAĞLIK 

YATIRIMLARI SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

47 074420200001790 İlkay Alper ÖZTÜRK DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

48 074420200001791 Mehmet ARSLAN ODEA BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

49 074420200001792 Ferdi BULUT DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

50 074420200001793 Halil MULLA TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

51 074420200001794 Furkan ÜNAL Gediz Elektronik Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

52 074420200001795 Ahmet AVCI KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

53 074420200001796 Neriman SARIYILDIZ SÜRAT KARGO 
LOJİSTİK VE DAĞITIM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

54 074420200001797 Veli KURT MCK ELEKTRONİK 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

55 074420200001798 Rahmet MELLEÇ DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

56 074420200001799 İsmet ÇAKMAK ZİRVEM DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
VE SANAYİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

57 074420200001800 Duran CİHAN AKSA LİFT ASANSÖR 
MÜHENDİSLİK İNŞAAT 
MADENCİLİK TURİZM 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
ERDEMLİ ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

58 074420200001801 İbrahim YAŞAR MNG KARGO YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

59 074420200001802 Yusuf SOYSAL ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

60 074420200001803 Cüneyt BİNİCİ GARANTİ EMEKLİLİK 
VE HAYAT ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



61 074420200001804 Habip Haşim BAKIR Bilgi ve Teknolojileri 
İletişim Kurumu

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

62 074420200001805 Emre ÇİLİNGİR ARAS KARGO YURT 
İÇİ YURT DIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

63 074420200001806 Muhammed Zeki YILMAZ İNCEHESAP SANAL 
MAĞAZACILIK 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

64 074420200001807 Uğur Tamer KALECİ D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

65 074420200001808 Ali Emre AĞRALI D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

66 074420200001809 Kübra DAĞTEPE D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

67 074420200001810 Hüseyin Umut KAYA YASİN METİN 
YILDIRIM

Uzlaşma Meryem KALEM

68 074420200001811 Pelin DÜLGER QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

69 074420200001812 Hasan Ali KURT YALI SPOR 
MALZEMELERİ 

İNŞAAT TAAHHÜT 
TİCARET VE SANAYİ 

LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

70 074420200001813 Şeyma YILMAZ YALI SPOR 
MALZEMELERİ 

İNŞAAT TAAHHÜT 
TİCARET VE SANAYİ 

LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

71 074420200001814 Ali CEYLAN BARÇIN SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

72 074420200001815 Dilek ÇELİK TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

73 074420200001816 İlyas ACER MEHMET KOCADAL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

74 074420200001817 Serdar ERDEM ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

75 074420200001818 İhsan Bora BALLIOĞLU A.S.WATSON 
GÜZELLİK VE BAKIM 
ÜRÜNLERİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

76 074420200001819 Caner AZOĞLU ELEKTRO KURUMSAL 
HİZ. İLETİŞİM. TEK. 

YAZ.SAN. TİC. LTŞ. ŞTİ.

Mükerrer Başvuru Meryem KALEM

77 074420200001820 Mehmet Kürşat ÖZDENİZ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

78 074420200001821 Yusuf ŞAHİN Ruhşan YILDIRIM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

79 074420200001822 Ali ERDOĞAN ECRİN OTOMOTİV 
YEDEK  PARÇALARI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

80 074420200001823 Osman Coşkun ÖZDEMİR METİN CAN CAN PA 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

81 074420200001824 Fikret KORKUSUZ PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



82 074420200001825 Akay EDİZSOY TATİLBUDUR 
SEYAHAT ACENTELİĞİ 
VE TURİZM ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

83 074420200001826 Pelin DÜLGER TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

84 074420200001827 Fatma ÖZER TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

85 074420200001828 Özlem YILDIZ ZİNDİ GROUP TEKSTİL 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

86 074420200001829 Erdal SAYILI TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


